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Gewobag

Die ganze Vielfalt Berlins.

Kundenberater Bestand (w/m/d)

Die Gewobag steht als bedeutende Berliner Wohnungsbaugesellschaft fur ,Die ganze Vielfalt Berlins”. Mit tUber
75.000 Wohnungen zahlen wir zu den groliten Immobilienunternehmen bundesweit. Unser Immobilienbestand
wachst und steht fur die Vielfalt der Stadt. Soziale Quartiersentwicklung, Klimaschutz und wirtschaftliches Handeln
sind uns bei der Entwicklung zukunftsorientierter Konzepte wichtig. Uber 750 Mitarbeiter (w/m/d) engagieren sich fir
hohe Servicequalitat und Kundennahe und sind ebenso Teil dieser Vielfalt. Im Team wollen wir unseren Erfolg
ausbauen und die Gewobag modern weiterentwickeln.

Wir suchen ab sofort in unseren Bereich Operations fUr unser Team 82 (Bestande Pankow, Lichtenberg, Marzahn
und Treptow) eine-/n

Kundenberater Bestand (w/m/d)

Die Stelle ist unbefristet und zum nachstmadglichen Zeitpunkt in Vollzeit zu besetzen.
Deine Aufgaben:

« Mietermanagement: du Ubernimmst die Betreuung unserer Mieter und Kommunikation mit internen
Fachabteilungen, Dienstleistern und ggf. Behdrden. Zudem bist du fur die Mieterauswahl, die
Vertragsverhandlungen und den Abschluss von Mietvertradgen verantwortlich und entscheidest tber
genehmigungspflichtige Mietvertragsanderungen. Bei Kindigungen fuhrst du die Vorabnahmen durch und leitest
entsprechende MaRnahmen ab.

« WEG-Verwaltung: du ubernimmst die eigenverantwortliche Verwaltung von
Wohnungseigentumergemeinschaften. Dabei planst, organisierst und fuhrst du Eigentumerversammlungen
durch, setzt gefasste BeschlUsse rechtskonform um und sorgst fur die ordnungsgemale Instandhaltung und
Verwaltung des Gemeinschaftseigentums. Im Rahmen deiner Tatigkeit stehst du in regelmaligem Austausch mit
Eigentumerinnen und Eigentumern, Verwaltungsbeiraten, Dienstleistern und Behdrden — und bist zentrale
Ansprechperson fur alle Anliegen rund um die WEG-Verwaltung.

. Bestandsmanagement: du erstellst die Auftréage zur Wohnungsinstandsetzung, beauftragst die Dienstleister und
nimmst nach der Instandsetzung die Leistungen ab. AuRerdem begleitest du ModernisierungsmalRnahmen und
groRere Instandsetzungsmalnahmen sowie die Mieterbetreuung und verantwortest ggf. auch die Umsetzung der
Mieter. Im Zuge dessen solltest du die MaRnahmen im Rahmen der Verkehrssicherheit im Blick haben und diese
veranlassen. Zudem steuerst du Dienstleister im infrastrukturellen Management (Hauswarte, Grunpflege etc.)

« Auftrags- und Schadensmanagement: du prufst die vertragsgemalle Nutzung der Objekte und ggf. enstandene
Schadensersatzanspruche sowie die termin- und qualitatsgerechte Umsetzung von Arbeiten der Dienstleister. In
Zusammenarbeit mit dem Forderungsmanagement beauftragst du R&umungen und begleitest die Durchfuhrung.
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. Effiezienzsteigerung & Datenpflege: du erarbeitest Vorschlage zu Instandhaltungs-, Investitions- und
QuartiersentwicklungsmaRnahmen zur Verbesserung der Rentabilitat, pflegst die Stammdaten in SAP und hast die
Méglichkeit spannende Sonderprojekte zu Ubernehmen.

Du verfugst Giber folgende Qualifikationen:

« Eine abgeschlossene kaufmannische Ausbildung, moglichst Immobilienkaufmann/-frau oder eine
anforderungsbezogene Ausbildung und einschlagige Berufserfahrung in der Wohnungswirtschaft

« Erste Erfahrungen und grolies Interesse an der Verwaltung im WEG-Bereich

o Gute MS-Office und SAP-Kenntnisse

« Eine hohe rdumliche und zeitliche Flexibilitat

o Eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

« Erfahrungen im Umgang mit Mietern, ausfUhrenden Firmen, Behdrden und Institutionen

« Eine hohe Zahlen- und Steuerungsaffinitat

« Die Bereitschaft zur Verantwortungstbernahme (DB-I-Verantwortung/ Bestandsrentabilitat,
Planungsverantwortung) und zu projektorientiertem Arbeiten

« Ein ausgepragtes Organisationsvermogen und eine strukturierte Arbeitsweise

« Die Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln und weiterzubilden

« Deutschkenntnisse mit Niveau C

Unser Angebot fir dich:

« Ein moderner Arbeitsplatz im ,Herzen” Berlins an der Spree mit einer langfristigen beruflichen Perspektiven

« Eine gute und faire Vergutung sowie eine betriebliche Altersversorgung im unbefristeten Arbeitsverhaltnis

« Familienfreundliche Arbeitsbedingungen

« Gleitzeit, i.d.R. ein flexibles Arbeitszeitkonto,

o 30 Tage Urlaub und 2 Tage bezahlte Freistellung am 24.12. und 31.12.

« die Moglichkeit mobil oder im Homeoffice zu arbeiten

« RegelmaRige Entwicklungsgesprache und individuelle Weiterbildungs- und Coachingvereinbarungen

« Viele ,Inhouse” Sportkurse, Urban-Sports Mitgliedschaft, Unternehmensevents und Bereitstellung von
Fahrradern/Autos fur Dienstfahrten

« Die Mdglichkeit die Gewobag in Projekten u.a. zur sozialen und nachhaltigen Stadtentwicklung mitzugestalten

« Rabatte bei Mitgliedschaften u.a. bei Fitnesscenter und LPG, kostenloses Kaffeeangebot

Vielfalt ist nicht nur ein Teil unseres Claims, sie beschreibt auch unser Selbstverstandnis als Unternehmen. Wir
begruflen deshalb jede Bewerbung, unabhangig von der kulturellen und sozialen Herkunft, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, dem Alter sowie der sexuellen Orientierung und Identitat. Schwerbehinderte
Menschen werden bei gleicher Eignung unter Bertcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls bevorzugt.
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Weitere Auszeichnungen finden Sie unter:
https://www.gewobag.de/ueber-uns/ueber-die-gewobag/unsere-auszeichnungen/
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Wir freuen uns auf deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen ausschlieRlich Uber unser
Online Bewerbungsformular.

Gewobag Wohnungsbau-Aktiengesellschaft Berlin, Personalabteilung, Alt-Moabit 101 A | 10559 Berlin,
Ansprechpartnerin: Laura Méritz | Fon: 0173 465 3613 | www.gewobag.de

Alle Informationen online unter www.gewobag.de/stellenangebote
Bewerbungen bitte ausschlieRlich Uber unseren Online-Bewerbungsbogen
Unsere Informationen zum Datenschutz findest du unter https://www.gewobag.de/datenschutz
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