Gewobag

Die ganze Vielfalt Berlins.

Wichtige Informationen

zu Ihrem Mietvertrag

Herzlich willkommen — liebe Neumieterin, lieber Neumieter!

Als landeseigenes Wohnungsunternehmen stehen wir nicht nur fur leistbare Mieten und
einen vielfaltigen Bestand, sondern auch fur ein hohes Mal} an Zuverlassigkeit und Seriositat.
Mit mehr als 100 Jahren Erfahrung als Vermieterin auf dem Berliner Wohnungsmarkt bieten
wir lhnen umfassende Service-Angebote und Informationen.

In diesem Dokument finden Sie — erganzend zu lhrem Mietvertrag — wichtige Inhalte zum
Mietverhaltnis und zum Leben in den Gewobag-Quartieren. Ob Ansprechpartnerinnen,
Hausordnung oder Infos rund um TV, Internet und Telefonie: Hier erhalten Sie kompakte
Antworten auf einen Blick.

Wir hoffen, Sie fuhlen sich als Mieterln bei uns wohl und starten mit lhrem neuen Zuhause
in eine gute Zukunft.

Ihre Gewobag
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Ansprechpartnerinnen

Service-Center

Sie haben Fragen rund um Ihr Mietverhaltnis oder zu besonderen Angeboten der Gewobag:
Das zentrale Service-Center mit erfahrenen Gewobag-Mitarbeiterlnnen ist fur Sie da!

Bitte halten Sie Ihre Mietvertragsnummer bereit. Diese finden Sie auf der ersten Seite lhres
Mietvertrags.

Fon: 030 4708-4000

Servicezeiten:
Montag bis Freitag

8:00 bis 15:00 Uhr

Reparatur-Service/Notdienst

Der Reparatur-Service kimmert sich um Schadensmeldungen und Havariefalle, wie z.B. Rohrbruch,
Heizungs- oder Stromausfall
Ihren zustandigen Reparaturservice finden Sie in der Kontaktsuche.

Bitte halten Sie Ihre Mietvertragsnummer bereit.

Servicezeiten: Mo. bis Fr. von 06:30-20:00 Uhr
In Notfallen — 24 Stunden am Tag und 365 Tage im Jahr.

Postadressen

Gewobag: Postfach 21 04 50, 10504 Berlin
Gewobag WB: Postfach 21 04 60, 10504 Berlin
Gewobag PB: Postfach 21 04 70, 10504 Berlin
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Eine fur alles: die Gewobag App

Schnell, einfach und alles an einem Ort

Ihr direkter Draht zu uns: In der Gewobag App* finden Sie als MieterIn alle wichtigen Informationen
rund um Ihren Mietvertrag und das Thema Wohnen kompakt auf einen Blick. Gleichzeitig ist die App
Ihr direkter Draht zu uns, denn Sie kénnen alle Anliegen und Anfragen bequem und unkompliziert
mit uns teilen.

Ob Schadensmeldung, Terminvorschlage fur Reparaturen, das Herunterladen und Ausfullen von

Formularen oder Informationen zu den neusten Angeboten und Events in lhrem Kiez — mit der
Gewobag App ist alles einfach zur Hand.

Jetzt downloaden: die Gewobag App!

Ihr direkter Draht zu Mietvertragen, Service und Kiezkultur. Einfach, schnell und sicher.

Oh

zum Download zur Verflugung. App herunterladen, mit lhrem bestehenden
Login anmelden oder neu registrieren und loslegen.
www.gewobag.de/app

1 E Die Gewobag App steht im Google Play Store und im App Store kostenfrei
"

Weitere Informationen rund um die Registrierung und Anmeldung
sowie weitere Funktionen der Gewobag App finden Sie unter:
www.gewobag.de/gewobag-app

Willkommen in der Gewobag App

e Service
Finden Sie schnell Hilfe: Schaden melden, Bescheinigungen oder Genehmigungen anfragen
und vieles mehr.

e Anliegen
Verfolgen Sie den Status lhrer Anliegen: Auftrage, Schadensmeldungen, Antrage und alle
laufenden Anfragen.

e Mietvertrag
Sehen Sie alle Daten und Unterlagen zum Mietvertrag und zu lhrer Miete.
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o Dokumente
Hier finden Sie Ihre Dokumente zur schnellen Ansicht und zum bequemen Download

e Angebote
Entdecken Sie hilfreiche Links und Angebote der Gewobag rund ums Thema Wohnen

o Vorteilswelt
Profitieren Sie von Vorteilen und Top-Angeboten ausgewahlter Partner.

e Neuigkeiten
News, Einladungen, Termine, Informationen: Bleiben Sie immer auf dem Laufenden.

¢« FAQ
Finden Sie schnell und einfach Antworten auf haufig gestellte Fragen.

* Schreiben Sie lieber am Computer? Uber apps.gewobag.de kénnen Sie im Gewobag Portal alle
Funktionen ganz einfach uber den Web-Browser nutzen.
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Miete einfach unter Kontrolle

Mit einem SEPA-Lastschriftmandat werden alle Zahlungen
rund um lhre Miete noch einfacher.

Was das bedeutet?

Mit diesem Mandat erteilen Sie der Gewobag die Erlaubnis, alle falligen Betrage von Ihrem Konto
einzuziehen. Daraus ergeben sich einige Vorteile: Die Miete wird immer punktlich Uberwiesen.
Die Gewobag bucht automatisch den korrekten Betrag vom Konto ab. Andert sich die Héhe der
Miete oder der Betriebskostenvorauszahlung, mussen Sie nichts tun. Haben Sie Anspruch auf eine
Ruckerstattung, wird diese automatisch mit lhren Zahlungen verrechnet. Auch hier mussen Sie
sich um nichts kimmern.

Ihre Vorteile im Uberblick

e Das Verfahren ist sicher und gesetzlich normiert.

e Es gibt kein Risiko verspateter Zahlungen.

o Das Erstattungsverfahren ist einfach.

e Bei Widerruf wird das Mandat problemlos beendet.

Wie kann das SEPA-Mandat erteilt werden?

Ein SEPA-Mandat muss schriftlich erteilt werden und vom Zahlungspflichtigen mit Angabe eines
Datums unterschrieben werden. Sie kébnnen hier ein SEPA-Formular anfordern. Bitte teilen Sie uns
in der E-Mail noch Ihren Namen und Anschrift mit. Wir senden Ihnen per Post ein vorausgefulltes
Formular zu. Nach lhrer Unterschrift ist die Rucksendung an uns dann auch via E-Mail als Scan
oder Foto moglich.

Oder nutzen Sie die Gewobag Service-App, dort kdbnnen Sie online ein SEPA-Mandat im Bereich
.Anliegen” erteilen und auch andern.

Haben Sie weitere Fragen?
Gewobag Service-Center
Fon: 030 4708-4000
Servicezeiten:

Montag bis Freitag

8:00 bis 15:00 Uhr
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Entspannt ins neue Zuhause
mit Threr Umzugs-Checkliste

Bei einem Umzug gibt es viel zu bedenken.
Mit dieser Checkliste haben Sie alles im Blick!

Fruhzeitige Vorbereitungen

Alte Wohnung fristgemaR kundigen.

Vertrage kundigen, die in neuer Wohnung nicht genutzt werden (Fitnessstudio, Bibliothek etc.).
Bei bisherigem Vermieter Uber nétige Schdnheitsreparaturen in der alten Wohnung erkundigen.
Mietkaution fur neue Wohnung Uberweisen

Zwei Monate bis einen Monat vor dem Umzug

Entrimpeln der alten Wohnung und des Kellers.

Endabnahmetermin fur die alte Wohnung vereinbaren.
Wohnungsubergabetermin fur die neue Wohnung vereinbaren.

Bei Bedarf Urlaub fur den Umzug beantragen.

Umzugsunternehmen oder Transporter fur den Umzug buchen.
Helferlnnen zusammentrommeln.

Halteverbotsschilder organisieren.

Telefon und Internet fur die neue Wohnung organisieren.

Stromanbieter wechseln.

Hausratsversicherung auf die neue Wohnung anpassen oder prufen,

ob es gunstigere Angebote gibt.

Klche planen (Achtung, lange Lieferzeiten!).

Handwerkerlnnen fur Arbeiten in alter und neuer Wohnung beauftragen.
Wenn Sie Kinder haben: Kita bzw. Schule ummelden und ggf. Babysitterin
fur den Umzug organisieren.

Kurz vor dem Umzug

Werkzeug fur den Mobelabbau und -aufbau kaufen/leihen.

Umzugskisten kaufen, einpacken und beschriften.

Nachsendeauftrag einreichen.

Dauerauftrag fur Mietzahlungen anpassen.

Mébel abbauen, falls kein Umzugsservice gebucht.

Essensvorrate verbrauchen, TiefkUhler abtauen

Bei Bedarf Materialien (z. B. Farbe) kaufen und Schdnheitsreparaturen durchfuhren.
Einrichtung fur die neue Wohnung planen.
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Am Umzugstag
Essen fur Umzugshelferinnen vorbereiten.
Reinigungsmittel und Mulltuten bereitstellen, um alte Wohnung besenrein zu hinterlassen.

Nach dem Umzug

Beim BUrgeramt in der gesetzlichen Frist ummelden.

Nutzen Sie die Zahlerstande fir Strom und Gas aus dem vorliegenden Ubergabeprotokoll,
um lhre persdnlichen Versorgungsvertrage umzumelden.

Neue Arztinnen suchen.

Mietkaution vom Vermieter der alten Wohnung zuruckzufordern.

Neue Adresse mitteilen.

Tipps:

Arbeitgeber

Bank und Finanzamt

Krankenkasse und Versicherungen
Kfz-Zulassungsstelle

Leistungserbringer fur Kindergeld, BAfo6G, Arbeitslosengeld, Eingliederungshilfe usw.
Schule, Kindergarten oder Hochschule

Versorger von Kabel, Strom, Internet, Gas, Telefon
Abonnements (z. B. Zeitungen, Zeitschriften)
Vereine und Fitnessstudios

Rundfunkbeitrag

Familie und Freundlnnen

Neue Nachbarlnnen kennenlernen!
Einweihungsparty geplant?!

Finden Sie zahlreiche Rabatte fur lhren Umzug in der Gewobag Vorteilswelt.
Simulieren Sie die GroRe und den Stellplan von Mdbeln mit Zeitungen.
Sammeln Sie Belege fur die Steuererklarung.

Viele Dienstleister werden mit einem Nachsendeauftrag automatisch informiert

Exklusive Rabatte in der Gewobag Vorteilswelt
Die Vorteilswelt finden Sie in der Service-App.

Fir viele Anliegen brauchen Sie keinen Termin im Birgeramt mehr.
Mehr als 400 Dienstleistungen kdnnen Sie bereits digital erledigen.
Alle Informationen zu dem Thema finden Sie hier.
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Hausordnung

Liebe Mieterinnen und Mieter,

wenn wir freundlich und rucksichtsvoll miteinander umgehen, ist es gut fur uns alle.
Bitte halten Sie deshalb die Hausordnung ein.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der ausfuhrlichen Hausordnung zu lhrem Mietvertrag
oder online: www.gewobag.de/hausordnung

o Bitte halten Sie die Ruhezeiten ein.

Ganztagig: an Sonn- und Feiertagen

Nachtruhezeit: taglich von 22:00 bis 6:00 Uhr

Mittagsruhezeit: taglich von 13:00 bis 15:00 Uhr

e Bitte rauchen Sie nicht im Hausflur, Aufzug und Keller.

e Bitte werfen Sie nichts vom Balkon.

e Bitte stellen Sie keinen Sperrmiill in den Hausern/der Wohnanlage ab.

e Bitte werfen Sie lhren Mill in die Milltonnen.

e Bitte nehmen Sie lhren Hund an die Leine.
Den Kot Ihrer Tiere entsorgen Sie bitte in den Mullbehaltern.
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Verhalten im Brangf. I\

Ruhe bewahren

Brand melden O]

Allgemeine Tipps zum Brandschutz

Jeder Einzelne kann dazu beitragen, Brande zu verhindern
oder Brandschaden zu verringern.

Das sollten Sie beachten:

e Machen Sie sich mit den unten aufgefuhrten Verhaltensregeln (,Richtiges Verhalten im Brandfall”)
vertraut. So sind Sie rechtzeitig und nicht erst im Brandfall Uber das richtige Verhalten bei Feuer
informiert.

e Bitte informieren Sie sich, wie Sie von lhrer Wohnung aus auf dem kurzesten Weg zum nachsten
Treppenhaus gelangen. AuBerdem sollten Sie wissen, wie Sie das nachste Telefon, die nachste
Telefonzelle oder Notrufsaule erreichen.

e Parken Sie Ihr Auto nicht in gekennzeichneten Feuerwehrzufahrten, vor Loschwasserentnahme-
stellen (z. B. Hydranten) oder gar darauf.

e Bitte achten Sie darauf, dass lhre Kinder nicht mit Feuerzeug, Zundholzern oder Sicherheitsein-
richtungen im Haus spielen.

Vorbeugende MaBRnahmen im Haus:

e Halten Sie Flure, Treppenaufgange und Kellergange als Flucht- und Rettungswege frei.

e Vermeiden Sie umherliegenden Sperrmull, abgestellte Kinderwagen, die Aufbewahrung brennba-
rer Flussigkeiten (Farben, Lacke etc.), da hierdurch Brandstifter angelockt werden kénnen.

e Sorgen Sie dafur, dass BrandschutztlUren geschlossen sind.

e VerschlieRBen Sie alle TUren, denn Einbruchschutz ist gleichzeitig ein Schutz vor Brandstiftung.

e Entrumpeln Sie Ihren Keller oder Dachboden so oft wie moglich.

Vorbeugende MaBhahmen im Wohnbereich:

e Niemals im Bett rauchen.

e Zigaretten ausschlieBlich in nichtbrennbare Behaltnisse legen.

e Offenes Feuer wie Kerzen oder Gasherd niemals unbeaufsichtigt lassen.

e Bei Fettbranden (z.B. in der Pfanne) wird die beste Lédschwirkung mit dem passenden Deckel
des Topfes oder der Pfanne erreicht (Ersticken der Flammen). Eine Loschdecke kommt als
2. Wahl in Betracht. Fettbrande nie mit Wasser l6schen.

e Altpapier, brennbare Flussigkeiten oder feuergefahrliche Abfalle sollten nicht im Wohnbereich
gelagert werden.

e |nstallationen oder Reparaturen von Gas- oder Elektrogeraten sind nur von Fachbetrieben
durchzufuhren.

e Eingeschaltete Elektrogerite wie Herd, Buigeleisen, Kaffeemaschine oder Ahnliches nicht
unbeaufsichtigt lassen.

e Nur geprufte und einwandfreie Elektrogerate verwenden.
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Wir erheben bei den vorgenannten Tipps zum Brandschutz keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Fur
weitere Informationen und wertvolle Ratschlage wenden Sie sich bitte an Ihre ortliche Feuerwehr.

Richtiges Verhalten im Brandfall

Was tun bei Feuer?
Ruhe bewahren!
Keine Panik entstehen lassen!

Feuer im Haus
e Wohnung nicht verlassen
e Turen geschlossen halten
e Am geodffneten Fenster warten bis Hilfe kommt
e Feuerwehr rufen: Notruf 112
Wo brennt es?
Was brennt?
Verletzte?
Wer meldet?
Warten auf Ruckmeldung der Feuerwehr.

Feuer in der Wohnung
e Wohnung sofort verlassen
e Wohnungstur schlieRen
e Auf keinen Fall den Aufzug benutzen
e Nachbarn warnen
e Hilfsbedurftige mitnehmen
e Feuerwehr rufen: Notruf 112
Wo brennt es?
Was brennt?
Verletzte?
Wer meldet?
Warten auf Ruckmeldung der Feuerwehr.

Fur weitere Informationen und wertvolle Ratschlage wenden Sie sich bitte an Ihre ortliche Feuerwehr.

Mehr Informationen zu dem Thema finden Sie hier.
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Auf gute Nachbarschaft —
Hinweise zum Larmschutz

Bitte halten Sie die Ruhezeiten ein!

Fur ein gutes nachbarschaftliches Miteinander ist es wichtig, immer unnétigen Larm zu vermeiden.
DarUber hinaus halten Sie bitte die gesetzlich geregelten Ruhezeiten ein:

an Werktagen:
von 6:00 bis 7:00 Uhr von 20:00 bis 22:00 Uhr

Bitte vermeiden Sie wahrend dieser Zeiten Larm, durch den andere Personen gestdrt werden kénnen.
An Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen gelten die Ruhezeiten ganztagig!

Mittagsruhezeit:
von 13:00 bis 15:00 Uhr

Bitte unterlassen Sie es auch wahrend der Mittagsruhezeit von 13:00 bis 15:00 Uhr, Larm zu
verursachen.

Nachtruhezeit:
von 22:00 bis 6:00 Uhr

Wahrend der gesetzlichen Nachtruhezeit von 22:00 bis 6:00 Uhr durfen andere Personen nicht
durch Larm gestért werden.

Beschranken Sie die Lautstarke von Radio, Fernseher und eigenem Musizieren innerhalb der
Wohnraume auf Zimmerlautstarke. Unbeteiligte Personen durfen nicht unzumutbar gestort
werden. Bitte vermeiden Sie jeglichen Larm in Treppenhausern, auf Fluren, auf Balkonen und
in AuBenanlagen, insbesondere bei der Nutzung von Glascontainern.

Larm kann extrem belastend sein: Denken Sie bitte an lhre Nachbarn und nehmen Sie Riicksicht.
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Abfall

BSR-Flyer ,Wohin mit lhrem Abfall?”

Mehr Informationen zu dem Thema finden Sie hier.
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Gemeinsam gegen Ratten

Einfache Tipps mit groBer Wirkung

Ratten sind stets auf der Suche nach Nahrung und Unterschlupf. Damit die Tiere in unseren
Quartieren keine Anlaufstellen finden, bendtigen wir Ihre aktive Unterstutzung.

Bitte beherzigen Sie die folgenden Verhaltensregeln, um Ratten fernzuhalten und eine Steigerung
der Betriebskosten zu vermeiden:

Den Mull immer in die dafur vorgesehenen Mulltonnen werfen
Keinen Abfall neben die Mulltonnen stellen

Die Mulltonnen nach der Benutzung immer schlieRen
Keine Essensreste in die Toilette werfen

Abfall nicht aus den Fenstern werfen

Das Wohngebiet sauber und frei von Mull halten
Keine Tiere wie Tauben oder Katzen futtern

Haus- und KellertUren immer geschlossen halten
Sperrmull ordnungsgemal entsorgen

Offene Stapel und Haufen im Keller vermeiden

Keine Lebensmittelvorrate im Keller lagern

Bei Rattenbefall sofort handeln!

Fon: 030 4708-4000
www.gewobag.de/service

Bitte halten Sie Ihre Mietvertragsnummer bereit.
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Fernsehen, Internet und Telefonie

Wir arbeiten mit den Kabelnetzbetreibern Vodafone und PYUR zusammen, die den GrofRteil unseres
Immobilienbestandes mit Kabelnetzdienstleistungen versorgen.

Welcher der beiden Kabelnetzbetreiber vor Ort tatig ist, wurde durch Versorgungsvertrage festgelegt.
Grundsatzlich gilt, ein Gebaude wird nur durch einen Kabelnetzbetreiber versorgt.

Verfluigbarkeit priifen:
Vodafone
PYUR
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Rauchwarnmelder

Bedienungsanleitung Hager TG600AL Deutsch Englisch
Bedienungsanleitung Ei650 Deutsch Englisch
Bedienungsanleitung Ei3016 Deutsch Englisch

Rauchwarnmelder Ei650
Die Wartung ist Aufgabe der Mieterinnen und Mieter

1 Test-/ Stummschaltknopf

e runder Knopf auf der Unterseite des Rauchwarnmelders

e zur manuellen Prufung des Rauchwarnmelders

e Stummschaltung bei Falschalarm: siehe Abschnitt 5 ,Stummschaltung des Gerats”

2 Seitenschlitze fiir Raucheintritt

e durch sie gelangt die Raumluft in die Rauchkammer

e mussen jederzeit frei von Staub, Schmutz usw. sein

e durfen auf keinen Fall abgeklebt, abgedeckt oder mit Farbe Uberstrichen werden

3LED
Rot: LED blinkt, wenn sich das Gerat im Alarmzustand befindet und wenn der Rauchwarnmelder
eine Fehlermeldung aussendet (Batterie leer, Fehler in Rauchkammer).

Funktionen des Rauchwarnmelders

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

die Betriebsbereitschaft der Rauchwarnmelder zu prufen, ist Aufgabe der Mieterinnen und Mieter.
Bitte testen und reinigen Sie die Gerate in regelmaRigen Abstanden, mindestens 1-mal jahrlich.
Hierzu ist es notwendig, dass Sie die Funktionen des Rauchwarnmelders kennen.

Normalbetrieb
Im normalen Betriebsmodus der Rauchwarnmelder gibt es keine sichtbaren oder hérbaren Anzeigen,
welche Sie stéren kénnten.
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Alarmzustand

Sobald der Warnmelder Rauch identifiziert, l&st er einen Signalton aus. Die rote LED-Leuchte blinkt
schnell und das Alarmsignal ertént mit 85 dB (in 3 m Abstand).

Automatischer Selbsttest
Das Gerat fuhrt in regelmaBigen Abstanden einen fur Sie nicht wahrnehmbaren Selbsttest durch.

Lebensdauer des Gerats
Der Rauchwarnmelder verflgt Uber eine fest verbaute 3-V-Lithiumbatterie mit einer Lebensdauer
von 10,5 Jahren. Nach dieser Laufzeit wird das Gerat von der Gewobag ausgetauscht.

Stummschaltung des Gerats
Falls Sie rauchintensive Arbeiten in Ihrer Wohnung ausfuhren, konnen Sie die Rauchwarnmelder
auch stummschalten.

ACHTUNG! Die Stummschaltung ist nur bei ausgeléostem Alarm (Rauch detektiert) moglich.

Um einen (Falsch-)Alarm (die rote LED-Leuchte blinkt schnell und ein lauter Alarm ist zu héren)
abzubrechen, dricken Sie bitte den Test-/Stummschaltknopf. Die LED blinkt dann 1-mal alle acht
Sekunden und signalisiert, dass das Gerat nun fur einen Zeitraum von zirka zehn Minuten deaktiviert
(stumm) ist. Wahrend dieser Zeit kann der Melder keinen Alarm ausldsen. Nach Ablauf der Zeit kehrt
das Gerat wieder eigenstandig in den normalen Betriebszustand zurtck.

Fehlermeldung bei Batterieermiidung

Falls der Rauchwarnmelder etwa alle 30 Sekunden 1-mal piept und die rote LED im gleichen Abstand
blinkt, bedeutet dies, dass die Lithiumbatterie fast aufgebraucht ist und der Rauchwarnmelder ersetzt
werden muss. Um das Gerausch abzustellen, drucken Sie bitte den Stummschaltknopf. Dann wird der
Piepton fur 12 Stunden unterdruckt. Bitte kontaktieren Sie das Service-Center der Gewobag.

Fehlermeldung bei verschmutzter Rauchkammer

Falls der Rauchwarnmelder etwa alle 30 Sekunden 2-mal piept und die rote LED im gleichen Abstand
2-mal blinkt, bedeutet dies, dass die Rauchkammer verschmutzt ist und der Rauchwarnmelder Uber-

pruft und gereinigt werden muss. Tritt der Fehler weiterhin auf, muss der Warnmelder ersetzt werden.

Falschalarm in Wohnklichen

Klchen sind explizit von der Ausstattungspflicht mit Rauchwarnmeldern ausgenommen, in Wohn-
zimmern mussen sie jedoch montiert werden. In offenen Wohnkuchen kann es passieren, dass z. B.
Wasserdampf oder Kochdunste in den Wohnbereich gelangen und dort einen Falschalarm ausldsen.

Beenden eines Falschalarms

Gelegentlich kbnnen Rauchwarnmelder einen Falschalarm auslosen, z. B. durch Staub, Insekten
oder Kochdunste. Die rote LED-Leuchte blinkt dann schnell und das Alarmsignal ertént mit 85 dB

(in 3 m Abstand). Wenn Sie sicher wissen, dass es sich wirklich um keinen Brandherd in der Wohnung
handelt, dann tun Sie bitte Folgendes: Schalten Sie das Gerat wie unter ,5. Stummschaltung des
Gerats” beschrieben stumm.

Prufen Sie mogliche Verunreinigungen durch Spinnweben oder Staub. Reinigen Sie den Warnmelder
bei Bedarf.
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Suchen Sie nach Wasserdampf, Kochdunsten usw., die aus der Kiche oder dem Badezimmer
stammen kénnen. Auch Farben und andere Dampfe kbnnen Falschalarme auslosen.

Wenn es haufig unerwlnschte Alarme gibt, muss der Rauchwarnmelder méglicherweise neu positio-
niert werden — in ausreichender Entfernung zu Fehlerquellen. Bitte kontaktieren Sie die Gewobag.

Storung des Gerats

Sollten Sie eine Storung (rot blinkende LED-Leuchte) oder Ermudung der Batterieleistung feststellen,
so nehmen Sie bitte umgehend Kontakt zum Service-Center der Gewobag auf. Das Gerat wird dann
Uberpruft.

Gebrauchsanweisung mit weiteren Informationen
Die genaue Funktionsweise der Rauchwarnmelder und weitere Infos zur Bedienung entnehmen Sie
bitte der Gebrauchsanleitung.

Jahrliche Uberpriifung der Gerite

Bitte testen und reinigen Sie die Gerate in regelmaliigen Abstanden, mindestens 1-mal jahrlich.
Stellen Sie immer sicher, dass sich keine Gegenstande im Umkreis von 50 cm um den Warnmelder
herum befinden, die den Raucheintritt behindern kénnen, und dass die Melderfunktion nicht durch
den Luftzug von Ventilatoren oder Klimageraten beeintrachtigt wird.

Prufen Sie die Gerate auf Staub und Verschmutzungen.

Rauchwarnmelder sind empfindlich gegenuber Staub und Insekten. Beides kann Falschalarme
auslésen. Um eine lange Lebensdauer hres Warnmelders sicherzustellen, sorgen Sie bitte dafur,
dass er sauber bleibt und sich kein Staub ansammelt. Alle Insekten oder Spinnweben in unmittelbarer
Nahe des Gerates sollten unverzuglich entfernt werden. Die Rauchwarnmelder durfen auf keinen Fall
abgeklebt, abgedeckt oder mit Farbe Uberstrichen werden.

Reinigen Sie die Rauchwarnmelder regelmaBig.

Verwenden Sie eine weiche Burste oder den Burstenaufsatz lhres Staubsaugers, um Staub und
Spinnweben von den Seitenschlitzen zu entfernen. Bitte wischen Sie die Abdeckung von Zeit zu Zeit
mit einem feuchten Tuch ab und trocknen Sie sie grundlich ab.

Auch bei regelmaliger Reinigung kénnen sich Verschmutzungen in der Rauchkammer ansammeln
und einen Alarm auslésen. Wenn das passiert, muss der Rauchwarnmelder von einer Fachfirma
gewartet oder ausgetauscht werden. Bitte kontaktieren Sie umgehend das Service-Center der
Gewobag. Das Gerat wird dann uberpruft.

Testen Sie jahrlich den Signalton.

Drucken Sie den Testknopf Uber langere Zeit, bis der Alarm ertdnt und die rote LED-Leuchte blinkt.
Die Alarmlautstarke schwillt langsam an, um das Gehor zu schonen.

Lassen Sie den Testknopf dann los. Der Warnmelder sollte kurz nach dem Loslassen verstummen.
Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen anderen Warnmeldern in Threr Wohnung.

Beim Drucken des Testknopfes wird der Effekt von Rauch simuliert. Es ist nicht zulassig,
die Warnmelder mit echtem Rauch zu testen, da die Ergebnisse irrefuhrend sein kénnen.
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WARNUNG: Uberpriifen Sie die Funktionen lhres Warnmelders nie mit offenem Feuer.
Der Warnmelder kdnnte Feuer fangen und Einrichtungsgegenstande kénnten beschadigt werden.

Wartung durch eine Fachfirma

Sollten Sie die Wartung der Gerate nicht personlich tUbernehmen kénnen, wenden Sie sich bitte an
die Gewobag. Wir empfehlen Ihnen gern eine Firma, die die Wartungsarbeiten fur Sie Ubernimmt.
Die hierbei entstehenden Kosten mussen Sie tragen.

Sollten Sie eine Fachfirma mit der Wartung beauftragen, muss der Funktionstest laut DIN 14676
mindestens 1-mal jahrlich +/- drei Monate durchgefthrt werden.

Hinweise und Kontaktdaten
WARNUNG: Versuchen Sie nicht, die Batterie des Rauchwarnmelders zu entfernen, wiederaufzuladen
oder zu verbrennen. Dabei kann sie explodieren.

Versuchen Sie nicht, Beschadigungen oder Fehlfunktionen des Warnmelders selbst zu reparieren.
Kontaktieren Sie immer das Service-Center der Gewobag.

Abgesehen von den hier beschriebenen Wartungs- und Reinigungsarbeiten nehmen Sie bitte keine
eigenstandigen Arbeiten an den Geraten vor. Bitte kontaktieren Sie das Service-Center der Gewobag.

Ihr Ansprechpartner:
Service-Center

Fon: 030 4708-4000
Fax: 030 4708-4510

Weitere Informationen unter
www.gewobag.de/rauchwarnmelder
www.gewobag.de/brandschutz

Rauchwarnmelder Hager TG600AL

Die Wartung ist Aufgabe der Mieterinnen und Mieter

Test-/Stummschaltknopf

gesamte Abdeckung auf der Unterseite des Rauchwarnmelders

zur manuellen Prufung des Rauchwarnmelders

Stummschaltung bei Falschalarm: siehe Abschnitt 5 ,Stummschaltung des Gerats”

Seitenschlitze fiir Raucheintritt

durch sie gelangt die Raumluft in die Rauchkammer

mussen jederzeit frei von Staub, Schmutz usw. sein

durfen auf keinen Fall abgeklebt, abgedeckt oder mit Farbe Uberstrichen werden

3LED
Rot: LED blinkt im Normalbetrieb, wenn sich das Gerat im Alarmzustand befindet oder wenn es eine
Fehlermeldung aussendet (Batterie leer, Fehler in Rauchkammer).
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Funktionen des Rauchwarnmelders

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

die Betriebsbereitschaft der Rauchwarnmelder zu prufen, ist Aufgabe der Mieterinnen und Mieter.
Bitte testen und reinigen Sie die Gerate in regelmaliigen Abstanden, mindestens 1-mal jahrlich.
Hierzu ist es notwendig, dass Sie die Funktionen des Rauchwarnmelders kennen.

Normalbetrieb

Im normalen Betriebsmodus der Rauchwarnmelder gibt es keine hérbaren Anzeigen, welche Sie
storen kdnnten. Jedoch signalisiert der Warnmelder seine Betriebsbereitschaft durch ein 1-maliges
Blinkzeichen der roten LED-Leuchte alle 10 Sekunden.

Alarmzustand
Sobald der Warnmelder Rauch identifiziert, lost er einen Signalton aus. Die rote LED-Leuchte blinkt
schnell und das Alarmsignal ertdnt mit 85 dB (in 3 m Abstand).

Automatischer Selbsttest
Das Gerat fuhrt in regelmaBigen Abstanden einen fur Sie nicht wahrnehmbaren Selbsttest durch.

Lebensdauer des Gerits
Der Rauchwarnmelder verfugt Uber eine fest verbaute 3-V-Lithiumbatterie mit einer Lebensdauer
von 10,5 Jahren. Nach dieser Laufzeit wird das Gerat von der Gewobag ausgetauscht.

Stummschaltung des Gerats
Falls Sie rauchintensive Arbeiten in Ihrer Wohnung ausfuhren, kbnnen Sie die Rauchwarnmelder auch
stummschalten. Die Stummschaltung ist ohne ausgelosten Alarm moglich.

Drucken Sie dazu bitte die von unten sichtbare Gerate-abdeckung, bis der Signalton ertdnt. Die rote
LED-Leuchte blinkt wahrenddessen 1-mal alle zwei Sekunden und signalisiert, dass das Gerat nun fur
einen Zeitraum von zirka 15 Minuten deaktiviert (stumm) ist. Wahrend dieser Zeit kann der Melder
keinen Alarm ausldsen. Nach Ablauf der Zeit kehrt das Gerat wieder eigenstandig in den normalen
Betriebszustand zuruck.

Fehlermeldung bei Batterieermiidung

Falls der Rauchwarnmelder etwa alle 60 Sekunden 2-mal piept und die rote LED alle 5 Sekunden
2-mal blinkt, bedeutet dies, dass die Lithiumbatterie fast aufgebraucht ist und der Rauchwarnmelder
ersetzt werden muss. Um das Gerausch abzustellen, drucken Sie bitte den Stummschaltknopf. Dann
wird der Piepton fur 8 Stunden unterdruckt. Bitte kontaktieren Sie das Service-Center der Gewobag.

Falls der Rauchwarnmelder etwa alle 60 Sekunden 8-mal piept und die rote LED alle 8 Sekunden
8-mal blinkt, bedeutet dies, dass die Rauchkammer verschmutzt ist und der Rauchwarnmelder Uber-
pruft und gereinigt werden muss. Wenn der Fehler weiterhin auftritt, muss der Warnmelder ersetzt
werden.

Falschalarm in Wohnkiichen

Kuchen sind explizit von der Ausstattungspflicht mit Rauchwarnmeldern ausgenommen, in Wohn-
zimmern mussen sie jedoch montiert werden. In offenen Wohnkuchen kann es passieren, dass z. B.
Wasserdampf oder Kochdunste in den Wohnbereich gelangen und dort einen Falschalarm auslésen.
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Beenden eines Falschalarms

Gelegentlich kdnnen Rauchwarnmelder einen Falschalarm ausldsen, z. B. durch Staub, Insekten

oder Kochduinste. Die rote LED-Leuchte blinkt dann schnell und das Alarmsignal ertént mit 85 dB

(in 3 m Abstand). Wenn Sie sicher wissen, dass es sich wirklich um keinen Brandherd in der Wohnung

handelt, dann tun Sie bitte Folgendes:

e Schalten Sie das Gerat wie unter ,5. Stummschaltung des Gerats” beschrieben stumm.

e Prufen Sie moégliche Verunreinigungen durch Spinnweben oder Staub. Reinigen Sie den
Warnmelder bei Bedarf.

e Suchen Sie nach Wasserdampf, Kochdunsten usw., die aus der Kuche oder dem Badezimmer
stammen kénnen. Auch Farben und andere Dampfe kbnnen Falschalarme auslosen.

Wenn es haufig unerwunschte Alarme gibt, muss der Rauchwarnmelder méglicherweise neu positio-
niert werden — in ausreichender Entfernung zu Fehlerquellen. Bitte kontaktieren Sie die Gewobag.

Storung des Gerats

Sollten Sie eine Stérung (rot blinkende LED-Leuchte) oder Ermudung der Batterieleistung feststellen,
so nehmen Sie bitte umgehend Kontakt zum Service-Center der Gewobag auf. Das Gerat wird dann
Uberpruft.

Gebrauchsanweisung mit weiteren Informationen
Die genaue Funktionsweise der Rauchwarnmelder und weitere Infos zur Bedienung entnehmen Sie
bitte der Gebrauchsanleitung.

Jahrliche Uberpriifung der Gerite

Bitte testen und reinigen Sie die Gerate in regelmaRigen Abstanden, mindestens 1-mal jahrlich.
Stellen Sie immer sicher, dass sich keine Gegenstande im Umkreis von 50 cm um den Warnmelder
herum befinden, die den Raucheintritt behindern kbnnen, und dass die Melderfunktion nicht durch
den Luftzug von Ventilatoren oder Klimageraten beeintrachtigt wird.

Prufen Sie die Gerate auf Staub und Verschmutzungen

Rauchwarnmelder sind empfindlich gegenuber Staub und Insekten. Beides kann Falschalarme
auslosen. Um eine lange Lebensdauer Ihres Warnmelders sicherzustellen, sorgen Sie bitte dafur,
dass er sauber bleibt und sich kein Staub ansammelt. Alle Insekten oder Spinnweben in unmittelbarer
Nahe des Gerates sollten unverzuglich entfernt werden. Die Rauchwarnmelder durfen auf keinen Fall
abgeklebt, abgedeckt oder mit Farbe Uberstrichen werden.

Reinigen Sie die Rauchwarnmelder regelmaBig

Verwenden Sie eine weiche BUrste oder den Burstenaufsatz lhres Staubsaugers, um Staub und
Spinnweben von den Seitenschlitzen zu entfernen. Bitte wischen Sie die Abdeckung von Zeit zu Zeit
mit einem feuchten Tuch ab und trocknen Sie sie grundlich ab. Auch bei regelmaRiger Reinigung
kénnen sich Verschmutzungen in der Rauchkammer ansammeln und einen Alarm auslésen. Wenn
das passiert, muss der Rauchwarnmelder von einer Fachfirma gewartet oder ausgetauscht werden.
Bitte kontaktieren Sie umgehend das Service-Center der Gewobag. Das Gerat wird dann Uberpruft.
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Testen Sie jahrlich den Signalton

e Drlcken Sie bis zum 2. Signalton auf die vordere Abdeckung des Warnmelders und lassen ihn
anschlieRend wieder los. Der Testalarm wird nun aktiviert. Der Signalton ist auf 75 dB (im Abstand
von 1 Meter) gedrosselt und schont damit I|hr Gehor.

e Um den Testalarm zu beenden, drtcken Sie noch einmal auf die vordere Abdeckung des Warn-
melders. Der Testalarm wird nun deaktiviert und der Warnmelder sollte kurz nach dem Loslassen
verstummen.

e Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen anderen Warnmeldern in Ihrer Wohnung.

e Beim Drucken des Testknopfes wird der Effekt von Rauch simuliert. Es ist nicht zulassig, die
Warnmelder mit echtem Rauch zu testen, da die Ergebnisse irrefuhrend sein kbnnen.

WARNUNG: Uberprifen Sie die Funktionen Ihres Warnmelders nie mit offenem Feuer. Der Warnmel-
der kodnnte Feuer fangen und Einrichtungsgegenstande kénnten beschadigt werden.

Wartung durch eine Fachfirma

Sollten Sie die Wartung der Gerate nicht persoénlich Ubernehmen kénnen, wenden Sie sich bitte an
die Gewobag. Wir empfehlen Ihnen gern eine Firma, die die Wartungsarbeiten fur Sie Ubernimmt. Die
hierbei entstehenden Kosten mussen Sie tragen. Sollten Sie eine Fachfirma mit der Wartung beauftra-
gen, muss der Funktionstest laut DIN 14676 mindestens 1-mal jahrlich +/- drei Monate durchgefihrt
werden.

Hinweise und Kontaktdaten
WARNUNG: Versuchen Sie nicht, die Batterie des Rauchwarnmelders zu entfernen, wiederaufzuladen
oder zu verbrennen. Dabei kann sie explodieren.

Versuchen Sie nicht, Beschadigungen oder Fehlfunktionen des Warnmelders selbst zu reparieren.
Kontaktieren Sie immer das Service-Center der Gewobag.

Abgesehen von den in dieser Broschure beschriebenen Wartungs- und Reinigungsarbeiten nehmen
Sie bitte keine eigenstandigen Arbeiten an den Geraten vor.
Bitte kontaktieren Sie das Service-Center der Gewobag.

lhr Ansprechpartner:
Service-Center

Fon: 030 4708-4000
Fax: 030 4708-4510

Weitere Informationen unter
www.gewobag.de/rauchwarnmelder
www.gewobag.de/brandschutz
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Messdienstleister
Elektronischer Heizkostenverteiler TELMETRIC

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

kinftig wird der elektronische Heizkostenverteiler TELMETRIC smart Ihren Warmeverbrauch erfassen.
Der Einbau von Erfassungsgeraten ist eine gesetzliche Pflicht, um eine verbrauchsabhangige
Abrechnung zu ermoglichen. Dies schafft Raume fur Energieeffizienz und dient dem Erkennen von
Einsparmoglichkeiten.

Zum Ende des Abrechnungszeitraumes wird der Verbrauchswert zum Stichtag (31.12.) im Gerat ge-
speichert und dann per Funk abgelesen. Sie mussen daher zur Ablesung nicht mehr anwesend sein.

Der letzte Stichtagswert bleibt im Gerat gespeichert und kann ein Jahr lang von Ihnen abgerufen
werden.

Der elektronische Heizkostenverteiler TELMETRIC smart ermittelt den Verbrauch direkt am Heizkor-
per. Fur die Verbrauchserfassung wird mit zwei Temperaturfuhlern die raum- und heizkdrperseitige
Temperatur und daraus die durch den Heizk6rper abgegebene Warmemenge bestimmt.

Das Gerat verfugt Uber ein LC-Display, welches die Verbrauchswerte und weitere wesentliche Daten
anzeigt. TELMETRIC smart Ubermittelt die Verbrauchswerte und Zahlerdaten per Funk. Das Gerat ist
gemal § 5 Heizkostenverordnung zugelassen.

Vorteile auf einen Blick:

e Stdrsicherheit durch Eigenuberwachung sowie

e Stichtagswerte

e Betreten der Mietobjekte zur Ablesung nicht notig

e CE-konform

e manipulationssicher (Plombe) =

Wichtige technische Daten:
e Sendeleistung <10 mW
e Funkfrequenz 868 MHz
o Betriebsdauer 10 Jahre
e Anwendungsbereich DIN EN 834

Wichtige Informationen zu Ihrem Gewobag Mietvertrag 23



Anzeigen im LC-Display

Das Display ist von 05:00 Uhr bis 21:00 Uhr aktiv. In der ubrigen Zeit kann das Display durch Beruh-
rung des unteren rechten Bereichs aktiviert werden.

Im Display werden fur jeweils 8 Sekunden folgende Werte angezeigt:

&J0 13

dient der eindeutigen |dentifikation

uch
E u IE g e zeigt den aktuellen Verbrauch / Zahlerstand
I# e wird auch zur Zwischenablesung herangezogen

e Verbrauchswert zum Ende der letzten Abrechnungsperiode
-)I e im ersten Jahr betragt dieser O

e auch Bewertungsfaktor oder Umrechnungsfaktor
e dient der einheitlichen Skalierung

Wichtig fur Sie: Die elektronischen Heizkostenverteiler TELMETRIC smart zéahlen Uber den
Abrechnungszeitraum (31.12. des Jahres) hinaus fortlaufend weiter. Die aktuellen Verbrauchswerte
werden zu den Werten des vorherigen Abrechnungszeitraumes addiert. Ein Zurucksetzen auf den
Wert ,0" erfolgt nicht.

Um den Verbrauch des aktuellen Abrechnungszeitraumes ablesen zu kbnnen, mussen Sie daher
den Endstand des letzten Abrechnungszeitraumes in Abzug bringen. Beide Werte k&nnen Sie der
Gerateanzeige entnehmen.

Bei einem schwerwiegenden Fehler, Manipulationsversuchen oder Zerstérung des Gerates stellt
TELMETRIC smart den Messbetrieb ein. Im Display wird zusatzlich zu den anderen Anzeigen

ein ,F" eingeblendet. Verstandigen Sie bei einem Geratedefekt bitte umgehend das Service-Center
der Gewobag.

Weitere Informationen unter www.gewobag.de/funkablesung

Wichtige Informationen zu Ihrem Gewobag Mietvertrag 24


http://www.gewobag.de/funkablesung

Elektronischer METRONA Wasserzahler smart

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

kianftig wird der elektronische METRONA Wasserzahler smart Ihren Wasserverbrauch erfassen. Der
Einbau von Erfassungsgeraten ist eine gesetzliche Pflicht, um eine verbrauchsabhangige Abrechnung
zu ermoglichen. Dies schafft Raume fur Energieeffizienz und dient dem Erkennen von Einsparmég-
lichkeiten, denn Wasser ist eine lebenswichtige Ressource!

Wasserzahler sind geeichte Gerate, die den absoluten Wasserverbrauch je Haushalt messen und

so die verbrauchsabhangige Abrechnung gemald Betriebskostenverordnung erméglichen. Dies gilt
sowohl fur Kalt- als auch Warmwasserzahler. Diese werden durch ihre farbliche Markierung
unterschieden (Kaltwasser = Blau, Warmwasser = Rot). Die Verbrauchswerte und Zahlerdaten werden
per Funk Ubertragen. Der Wasserzahler smart ist nach der europaischen Messgeraterichtlinie
2014/32/EU (MID) und 2014/30/EU (EMC) zugelassen.

Das Gerat ist verplombt und erkennt und speichert alle Manipulationsversuche.

Wichtige technische Daten:

e Mehrstrahlmessprinzip

e magnetische Flugelradabtastung

e 868-MHz-Funkmodul

e Speicherung von Monatsmitten- und Monatsendwerten
o Betriebsdauer: 5 Jahre
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Ablesung und Anzeigen im LC-Display:

Das Display schaltet sich selbststandig in den energieoptimierten Ruhemodus. Sie kdnnen es Uber
den Touchsensor aktivieren.

Durch Betatigen des Touchsensors kdnnen folgende Werte nacheinander angezeigt werden:

tigung / Displayaktivierung
Das Display wird durch Beruhrung des Touchsensors aktiviert; dabei wird das
3 Handsymbol im Display angezeigt.

1swert

'E 3"'55-’8 Der aktuelle Verbrauch/Zahlerstand in m*. Am Stichtag wird dieser Wert als
. . Vorjahreswert gespeichert. Fur eine Zwischenablesung wird dieser Wert zum
betreffenden Zeitpunkt verwendet.

BB_BB_B,BBB Hier blinken alle Segmente kurz auf. Sie kbnnen damit Uberprufen, ob alle Seg-
SI1#EA 3 mente des Displays einwandfrei funktionieren.

DG.DB_ED ILI Hier wird das Datum des letzten Stichtages angezeigt. An diesem Datum wurde
il der Verbrauchswert fur lhre Jahresabrechnung gespeichert.

m letzten Stichtag
IEBL{S,E -IB Hier finden Sie den Verbrauchswert in m?, der zur Erstellung |hrer Jahresab-
-l

rechnung herangezogen wurde.

IE BL‘SE-’B Es wird die 8-stellige Geratenummer des Wasserzahlers angezeigt.
=

Der Wasserzahler smart ist stérunempfindlich. Zusatzlich Uberwacht er seine Funktion laufend selbst.
Bei einem schwerwiegenden Fehler stellt der Wasserzahler den Messbetrieb ein. Verstandigen Sie bei
einem Geratedefekt bitte umgehend das Service-Center der Gewobag.

Weitere Informationen unter www.gewobag.de/funkablesung
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E-Mobilitat und Ladeinfrastruktur

Mieten Sie lhren E-Stellplatz mit Ladestation bei der Gewobag!

Mit Threm eigenen E-Stellplatz kénnen Sie Ihr Elektroauto bequem, zuverlassig und schnell zu Hause
laden. Die Ladestationen eignen sich fur alle Plug-in-Hybride und vollelektrischen Fahrzeuge.

In drei Schritten zu lhrem E-Stellplatz

Die Gewobag versorgt Sie in Kooperation mit Vattenfall InCharge mit einer leistungsstarken
Ladestation und Ihr Elektroauto mit 100 Prozent Grunstrom.

1. E-Stellplatz anmieten

Finden Sie alle verfugbaren E-Stellplatze und Informationen zur Anmietung auf unserer Webseite:
www.gewobag.de/e-stellplatz

Mit der Gewobag schliellen Sie den Mietvertrag fur lhren E-Stellplatz und erhalten die PIN-Nummer
far Ihre Wallbox.

2. Ladeservicevertrag abschlieBen
Mit Ihrer Wallbox-PIN-Nummer schlielRen Sie den Ladeservicevertrag ganz bequem online
mit Vattenfall ab.

3. .InCharge Key" kostenlos bestellen
Nach Abschluss Ihres Ladeservicevertrags bestellen Sie online Ihren ,InCharge Key”.
Mit dieser Ladekarte wird sichergestellt, dass nur Sie an lhrer Ladesaule laden kdnnen.

Online Ladeservicevertrag abschlieBen und ,InCharge Key” bestellen unter:
www.incharge.vattenfall.de/gewobag

Die Vorteile auf einen Blick

Ihr Gewobag E-Stellplatz

e Keine lastige Parkplatzsuche mehr

o Kein Warten auf freie E-Stellplatze

e KEBA KeContact P30-Ladebox mit bis zu 11 Kilowatt
e Wandmontiert und sofort betriebsbereit

e Eichrechtskonform und lastmanagementfahig

Wichtige Informationen zu Ihrem Gewobag Mietvertrag
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lhr Vattenfall Lade- und Abrechnungsservice

e Komfortable Zahleranmeldung, Wartung und Reparatur durch Vattenfall
e Umfassende Verbrauchsubersicht im ,My InCharge”-Portal

e Freischaltung ausgewahlter Nutzer mit ,InCharge Key’-Ladekarten

e Separate Abrechnung lhres Firmenwagens maoglich

Europaweites Laden
Zugang zur Nutzung von mehr als 95.000 Ladepunkten in Europa mit der Vattenfall InCharge-App

So erreichen Sie uns

Gewobag Service-Center
FUr alle Fragen rund um die Vermietung der E-Stellplatze

Fon: 030 4708-4000
Service-Zeiten:
Montag bis Freitag
8:00 bis 15:00 Uhr

Vattenfall InCharge Kundenservice
Far alle Fragen rund um den technischen Betrieb und die Wartung der Ladeboxen
sowie den Lade- und Abrechnungsservice

Fon: 0800 2335-335 (kostenfrei)
24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr erreichbar
E-Mail: kundenservice@goincharge.com

Ausschluss / Hinweis

Vorliegendes Angebot beschrankt sich auf vor- und nachgerustete Stellplatze der Gewobag.
Fur eventuelle zwischenzeitliche oder zukunftige Preisanpassungen sowie fur die inhaltliche
Ausgestaltung der Angebote seitens Vattenfall wird keine Haftung ubernommen.

Mieten Sie Ihren E-Stellplatz mit Ladestation bei der Gewobag Deutsch Englisch
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Wohnungstausch

Zum Wohnungstauschportal bei inberlinwohnen.de
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Versicherungen

Rundum geschutzt: Die wichtigsten Versicherungen
far Mieterinnen und Mieter

Willkommen in IThrer Gewobag-Wohnung! Damit Sie in Ihnrem neuen Zuhause auch bei Schaden und
Unfallen gut abgesichert sind, stellen wir Ihnen die drei Versicherungen vor, die fur Sie als Mieterin
oder Mieter am wichtigsten sind.

Die Hausratversicherung ist in Deutschland zwar nicht verpflichtend, wird aber als freiwillige
Versicherung dringend empfohlen, um sich vor finanziellen Verlusten durch Schaden am eigenen
Hausrat zu schutzen. Gemeinsam mit der Gebaudeversicherung der Gewobag bietet sie Ihnen einen
umfassenden Schutz fur Ihr Zuhause. Doch worin unterscheiden sich diese beiden Versicherungen,
und welche Versicherung greift bei welchen Schaden? Das erfahren Sie hier!

Welche Schaden werden von der Gebaudeversicherung
der Gewobag abgedeckt?

Die Gebaudeversicherung der Gewobag erstreckt sich auf alle baulichen Elemente der Immobilie, in
der Sie wohnen. Sie sichert alle festen Bestandteile des Gebaudes (wie z. B. das Dach und die Wande,
Fenster und Bdden) gegen Schaden durch auRere Einflusse wie Feuer, Sturm, Hagel und Leitungs-
wasser ab. lhre persdnlichen Gegenstande und Ilhre Wohnungseinrichtung sind jedoch nicht davon
abgedeckt, denn dafur benodtigen Sie eine separate Hausratversicherung!

Warum sollten Sie unbedingt eine Hausratversicherung abschlieBen?

Wohnungen und Wohngebaude sind zwar durch die Gewobag versichert, aber Ihr gesamtes bewegli-
ches Eigentum in der Wohnung mussen Sie selbst versichern. Ob Moébel, Kleidung, Elektronik oder
Schmuck: All diese Gegenstande sind durch eine Hausratversicherung abgedeckt. Wenn es einmal

zu Schaden durch Einbruch, Feuer, Leitungswasser, Sturm oder Hagel kommen sollte, erhalten Sie
durch Ihre Hausratversicherung einen Betrag ausgezahlt, der dem Neuwert |hrer betroffenen oder
gestohlenen Gegenstande entspricht. Bei Bedarf kébnnen Sie sich dartber hinaus auch gegen weitere
Risiken versichern lassen, wie etwa Glasbruch, Fahrraddiebstahl oder Elementarschaden, die durch
Naturereignisse wie z. B. Uberschwemmungen aufgrund von Starkregen hervorgerufen werden.

In Fallen wie diesen greift eine Hausratversicherung in der Regel:

e Ein Rohrbruch uberschwemmt Ihre Wohnung und schadigt lhre Bucher und Mébel.
e Ein Einbrecher stiehlt Ihren Laptop und andere Wertgegenstande.

e |hre Waschmaschine lauft aus.
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Warum ist eine Kombination aus Hausrat- und
Haftpflichtversicherung sinnvoll?

Die Haftpflichtversicherung bietet Innen eine weitere Absicherung, weil sie Schaden abdeckt, die
Sie oder Ihre Familienmitglieder Dritten zuflugen. Dazu gehdren Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden. Oft sind auch Mietsachschaden an gemieteten Raumen oder der Verlust von Schlusseln
durch die Haftpflichtversicherung abgedeckt.

Einige typische Beispiele fur Schaden, bei denen eine Haftpflichtversicherung in der Regel greift:
Ihr Kind zerbricht beim Spielen eine Fensterscheibe eines Nachbarn.

Ihre Waschmaschine lduft aus und beschadigt den Hausrat eines Nachbarn.

Sie verlieren lhren Wohnungsschlussel.

Im Uberblick:
Welche Versicherung greift bei welcher Art von Schaden?
Sind Sie sich noch unsicher, ob Sie eine Versicherung abschlieRen sollten? Dann wird lhnen vielleicht

unsere folgende Liste von zehn Schadensfallen helfen, der Sie entnehmen kénnen, was die drei Arten
von Versicherungen im Alltag so alles abdecken.

Gebaude-
versicherung

Hausrat-
versicherung

Haftpflicht-

Schaden/Unfall A
versicherung

Ein Sturm beschadigt das Dach
Ihres Hauses.*

v

Bei einem Einbruch werden Ihr Fernseher
und |hr Computer gestohlen.

Eine Kerze kippt um, und die Flammen
beschadigen Tisch und Vorhange.

Ein Nachbar stolpert uber eine
Einkaufstasche, die Sie im Hausflur
abgestellt haben, und verletzt sich.

Durch einen Rohrbruch kommt es zu
einem Leitungswasserschaden.*

Ihnen fallt ein schweres Werkzeug auf
das mitvermietete Waschbecken und
beschadigt es.

Starker Hagel beschadigt die Fenster
lhrer Wohnung.

Ihr Fahrrad wird aus dem Keller gestohlen.

lhre Mietwohnung wird durch Vandalismus
verwustet

Sie beschadigen beim M&beltransport
eine Wand im Treppenhaus.

* Die daraus entstehenden Folgeschaden an Ilhrem Hausrat werden durch eine eigene private
Hausratversicherung abgedeckt.
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Wichtige Informationen und Haftungsausschluss

Alle Informationen sind ohne Gewahr und kénnen je nach Ihren individuellen Vertragen fur
Haftpflicht- und Hausratversicherungen variieren. Die Gewobag haftet nicht fur die Vollstandigkeit
der Inhalte dieses Dokuments. Wenn Sie Fragen dazu haben sollten oder mit einer sachkundigen
Person uber Ihre individuellen Bedurfnisse in dieser Hinsicht sprechen mdchten, empfehlen wir

Ihnen, sich damit direkt an eine Versicherungsberaterin oder einen Versicherungsberater zu wenden.

Fur die Wahl und den Abschluss einer privaten Hausrat- und Haftpflichtversicherung sind Sie selbst
verantwortlich.
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